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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
és
HAZIREND
hatdlyos: 2023. augusztus 1. napjatoél

1. Az ASZF alkalmazasa.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Hangvetd Kft. (székhely: 1027
Budapest, Margit korat 62. V. emelet 1., cégjegyzékszam: 01-09-719984; a tovabbiakban: Hangvetd) és a
Hangvet$ altal szervezett BALKAN MOST Fesztivalon (a tovabbiakban: Rendezvény) résztvevd természetes
személyek (tovabbiakban: Latogatok) kozott a Rendezvény kapcsan létrejott jogviszonyt.

A jelen ASZF rendelkezéseit mind a Hangvetd, mind a Latogaté a Rendezvény meglatogatasaval, a Rendezvény
teruletére torténd belépés id6pontjatdl kezdve kotelezd érvénylinek fogadja el.

2. Az ASZF személyi, teriileti és id6beli hatdlya
2.1. Jelen ASZF el6irdsai kiterjednek a HangvetGre és a Latogatdkra egyarant a Rendezvény teljes teriiletén.

2.2. Az ASZF hatalya a Rendezvényre vald belépést8l a Rendezvény befejezéséig tartd idStartamra, illetdleg az
ezen idGtartam alatt keletkez® jogokra és kotelezettségekre terjed ki.

2.3. A Hangvetd a jelen ASZF rendelkezéseir6l a Latogatdkat tajékoztatja a Rendezvény hivatalos weboldaldn
torténd kozzététel utjan. Mindezen til a mindenkor hatalyos ASZF a Rendezvény teriiletén, j6l lathaté helyen is
kifuggesztésre keriil. A Hangvet® jogosult az ASZF egyoldali mddositdsara. Az esetleges mddositdsokat a
Hangvet® a Rendezvény hivatalos weboldalan tiinteti fel.

3. A HangvetO jogai és kotelezettségei

3.1. A Rendezvény programszervezési jogai teljes egészében a Hangvet0 tulajdonat képezik. A Hangvetd, mint a
programszervezési jogok kizarélagos tulajdonosa, jogosult a programok Osszetételét sajat beldtdsa szerint
barmikor mdédositani. A Hangvet® a Rendezvény aktualis programtervét minden esetben a Rendezvény hivatalos
weboldalan feltiinteti.

3.2. A Hangvet6 a Latogatonak lehetOséget biztosit a Rendezvényre torténd belépésre és a Rendezvény
terliletén tartdzkodasra, amennyiben a Latogatd eleget tesz a jelen ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek, és
jogait a Hazirendben, az ASZF-ben és a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en gyakorolja.

3.3. A Hangvet® korlatozhatja vagy feltételekhez (példaul jegyvasarlas vagy meghatédrozott karszalag viselése
stb.) kotheti a Rendezvény egyes programjainak a latogatasat.

3.4. A jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségek megszegése feljogositia a Hangvetdt a Latogatd kitiltasara a
Rendezvény teljes vagy részleges id6tartamara. Ennek keretében Hangvet® jogosult a Latogatdt a Rendezvény

teruletér6l a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt keretek kozott és rendben eltavolitani.

3.5. A Hangvet0 jogosult barmely tevékenységéhez alvallalkozdkat, kdzremikodBket igénybe venni.
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4. Latogato jogai és kotelezettségei

4.1. A Latogatd a Rendezvény biztonsagos és szakmailag sikeres lebonyolitdsanak érdekében koteles a jelen
ASZF-ben és a Rendezvény Hazirendjében foglalt el&irasokat betartani. A Latogatd a Rendezvény teriiletére
torténd belépéskor kdteles az tigyeletes biztonsagi 6rok beléptetési elGirdsait kovetni.

4.2. A Latogaté a Rendezvény teriiletére vald belépéssel a jelen ASZF-et és a Rendezvény Hazirendjét magdra
nézve kotelez&nek fogadja el.

4.3. A Latogat6 a Hangvet® vagy képviselBje felszolitasara koteles a jogellenes vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe
Utk6z6 magatartasaval haladéktalanul felhagyni, illetve a Rendezvény teruletét felszdlitasra azonnal elhagyni.
Abban a nem vart esetben, amennyiben ezen kdtelezettségének a Latogatd nem tenne eleget, igy a Hangvetd
jogosult a Rendezvény zavartalan lebonyolitdsa és a tobbi Latogatd haboritatlan szérakozdsa érdekében a
szlikséges intézkedéseket a vonatkozd jogszabalyok keretein bellil megtenni, illetve adott esetben a
rendvédelmi szerveket bevonni.

5. Manu Chao koncert

5.1. Manu Chao koncertje a Rendezvény legnagyobb érdekl8désre szamot tarté eseménye, a jegyek szama
azonban korldtozott. A jegyvésarlasra 2023. augusztus 17-t6l kezd6dBen van lehetBség, amikor a
https://balkanmost.hu honlapon megnyilik egy link, amely a https://veszprembalaton2023.hu webhely
regisztracios felliletére mutat.

Itt a név és e-mail cim megaddsdaval van lehet8ség jegyvasarlasra. Egy személy maximum két jegyet vasarolhat.
Fontos, hogy a regisztralék a fényképes igazolvanyaikban szerepl® neviiket pontosan adjak meg a regisztracio
folyaman, kilénben a késObbi jegyhaszndlatuk akadalyba Utkdzhet. A jegyvasarldk hozzajarulnak az adataik
kezeléséhez és tovabbitasahoz, valamint elfogadjak a VEB2023 ASZF-ét és a jelen ASZF-et.

5.2. A koncertjegy névre szdl. A koncertre torténd belépés soran a jegyvasarlonak igazolnia kell, hogy az altala
felhaszndlni kivant jegy vagy jegyek az 6 nevére szdlnak. Az igazolas fényképes igazolvany felmutatasaval
torténhet. Igazolvany felmutatdsanak hidnydban, vagy ha az igazolvanyban szerepld név nem egyezik meg a
jegyen szerepl® névvel, tovabba ha a fényképes igazolvany fényképén szerepl® személy nem egyezik meg a
belépni kivand személlyel, a latogaté nem léphet be a koncertre. Aki két jegyre regisztralt és két jegyet is
vasarolt, annak a partnerével egyitt indokolt a koncertre érkeznie, mivel a nem regisztralt partner egyediil
jeggyel sem fog tudni belépni a koncert helyszinére.

6. Hang- és képfelvétel

6.1. A Latogaté tudomasul veszi, hogy a Hangvet® valamint az altala megbizott szerz8déses partnerek a
rendezvényr6l kép- és hangfelvételt készithetnek. A Latogatd a belépéssel kifejezett beleegyezését adja arcanak,
megjelenésének, megnyilvanuldsainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett
beleegyezésével nevesithetd. Kivételt képez ez aldl, ha az illetd kbzszerepld, Ugy a beleegyezése nélkil is
nevesithetd. A Hangvet® korlatozas nélkiil jogosult a felvételek hasznositasara, felhasznélasara (elsGsorban — de
nem kizarélag - a Rendezvény népszer(sitése, rogzitése, nyilvdnossagra hozatala céljabol), anélkil, hogy
Latogatd részére ezért barmilyen mddon ellenszolgdltatdst kellene nyujtania. Latogatd nem jogosult barmiféle
igényt vagy kovetelést tdmasztani a HangvetOvel szemben a fentiek kapcsan.
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6.2. A Latogatd jogosult a Rendezvényen kép- és hangfelvételt késziteni kizardlag sajat, otthoni felhasznalas
céljdbdl. A Latogatd az dltala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, ellenérték fejében illetve
kereskedelmi célbdl nem hasznosithatja. A felvételeken szerepl Latogatdkat a kifejezett beleegyezésiik nélkul
nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. A Hangvet® kifejezetten kizarja a felelGsségét arra az
esetre, ha Latogatdk ezen pont rendelkezéseit nem tartjak be.

7. Szerz0i jogok és védjegyek

A Hangvet® vagy a Rendezvény sajat weboldalan, Facebook oldaldn, a Rendezvényen, minden online és offline
médiaban, valamint plakatokon, szérdlapokon, stb. megjelend logdk, védjegyek, informaciok és anyagok a
Hangvet® és szerz8déses partnerei kizardlagos tulajdonat képezik. Ennek megfelel6en ezen megjeldléseket a
Latogatok vagy harmadik személyek nem hasznalhatjdk, nem masolhatjdk, nem jelenithetik meg a Hangvet§
vagy szerz8déses partnerei elGzetes irasbeli beleegyezése nélkiil.

8. Biztonsagi szolgalat, elsOsegély nyujtasa

A Hangvetd a Latogatdk biztonsdganak és egészségének védelmében, szakképzett biztonsagi Oroket és
elsBsegély nyujtd orvosokat biztosit. Minden Latogatd koteles ezen személyekkel egyuttmikodni, amennyiben
barmilyen okbdl kifolydlag kapcsolatba kertilnek. Az éppen tgyeletes biztonsagi 6rok és orvosok Utmutatasai a
Rendezvény sikeres lebonyolitdsat szolgdljak, ezért a Latogatdk szamara kotelez8ek. Az egészségligyi ellatas
tarsadalom és egészségbiztositas koteles, ennek hianya — a stirg8sségi ellatas kivételével — felmenti az orvosokat
az ellatasi kotelezettségek aldl.

9. FelelGsség

9.1. Hangvetd fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényen nyujtott koncerteket, programokat, szolgaltatasokat
szlikség esetén modositsa, alakitsa. Latogatd nem jogosult kifogassal élni a program modosulasa esetén.

9.2. Latogatdé tudomadssal bir arrdl, hogy a Rendezvényen nem minden szolgéltatdst Hangvetd nyujt, egyes
szolgéltatasok igénybevétele soran a jogviszony kozvetlenll Latogatd és kdozrem(ikodd szolgaltatd kozott jon
létre, a jogviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek Bket illetik, illetve terhelik. Hangvet® nem vallal
felelBsséget a szerz8déses partnerei altal nyujtott termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban.

9.3. Hangvet6 nem vallal felel6sséget a Rendezvény terlletén Brizetlenul hagyott targyakért, beleértve az
autéban vagy széllason hagyott targyakat is.

9.4. Latogatd tudomasul veszi, hogy valamely fizetési mdd soran felmerild visszaélésért vagy karért Hangvetd
nem vonhatd felelGsségre (pl. illetéktelen bankkartya haszndlat, jogosulatlan utalas, stb.).

9.5. Latogatd teljes mértékben felelGs az altala (gyermeke vagy hazi kedvence) altal okozott karokért, mind a
HangvetO, mind a helyszint biztosité személyek, mind a szerz8déses partnerek, kozrem(ikod&k, mind a tébbi
Litogatd és harmadik személyek tekintetében. Latogatd felel tovdbba a Rendezvényre vele egyiitt érkezé
kiskoruak, id6sek, magukrdl (akar csak atmenetileg) gondoskodni nem tudd személyek magatartasaért és
biztonsagaért, az altaluk esetlegesen a Hangvet&nek vagy harmadik személynek okozott karok megtéritéséért.

9.6. Vis maior. Minden olyan el6re nem lathatd és elhdrithatatlan akadaly esetén (hdbord, lazadas, sztrajk,

természeti katasztréfa, sulyos vihar, jarvany, tliz, stb.), melynek kdvetkeztében valamely fél szerz6déses
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kotelezettségének nem tud eleget tenni és ez részére fel nem réhatd, akkor ezen fél nem tartozik felel&sséggel
semmilyen veszteségért vagy kdrért, mely ezen esemény kdvetkeztében allt el6.

10. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF értelmezése és alkalmazasa soran kizarélagosan a magyar jog az iranyadé. A jelen ASZF hatélya ala
tartozo vagy azzal barmely mddon kapcsolatos esetleges jogvitdikra a felek kikotik a Hangvet székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.
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11. HAZIREND

Rendezvény helyszinének Hazirendjét Hangvetd elérhet6vé teszi a honlapjan, illetve a Rendezvény teriletén,
igény esetén betekintésre lehet8séget biztosit. Latogatd koteles jelen ASZF-ben foglaltakon tul a Hazirendben
foglalt szabalyok, rendelkezések maradéktalan betartasara is.

11.1. Latogatdk a Rendezvény teriiletén kotelesek az altalanos magatartasi normakat betartani és jelen ASZF
valamint a helyszin Hazirendjének megfeleléen viselkedni és tartdzkodni minden olyan megnyilvanulastdl,
cselekedett6l, mely masok személyiségi jogait, egészségét, testi épségét, életét sértheti vagy veszélyeztetheti.
Latogatd a természeti értékek megdvdsara fokozottan ligyel a Rendezvény helyszinén és korilotte.

11.2. Hangvet® elBzetes irdsbeli engedélye nélkil tilos barmiféle promécidés vagy reklamtevékenység,
kereskedelmi, gazdasagi tevékenység folytatasa, illetve adomanygylijtés a Rendezvény helyszinén.

11.3. A Rendezvény ingyenesen latogathatd, de vannak el&zetesen vésarolt jeggyel latogathatd programok is.

11.4. A 14. életéviket be nem toltott gyermekek csak nagykoru cselekvBképes kisérével léphetnek be a
Rendezvény teriiletére, és csak nagykoru cselekvBképes kisérvel tartézkodhatnak ott.

11.5. Tilos alkoholos italok fogyasztasa azon Latogatdk szamara, akik a 18. életéviiket nem toltotték be. A
Rendezvény terlletén szeszes itallal 18 éven aluliakat és ittas személyeket kiszolgdlni tilos. A kereskedelmi és
vendéglatd egységekben arusité személyek jogosultak felszdlitani a Latogatot a kor igazolasara alkalmas
személyi okmanyok bemutatasara. Kabitdszernek min8siil® anyagok fogyasztasa a Rendezvény teriletén tilos,
azt a torvény binteti.

11.6. A Rendezvény tertletén tilos a dohanyzas, kivéve az erre a célra kifejezetten kijelolt terileteket.

11.7. A szervez6k ingyenes mosddhasznalatot biztositanak a rendezvénytérképen jelolt helyszineken. A
Rendezvény egyéb teriiletén vizelni tilos.

11.8. Tilos a Rendezvény teriiletére barmilyen kabitészert, pirotechnikai eszkozt, gyulékony anyagot, fegyvert,
szUro-vago eszkozt, testi épségre veszélyes eszkézoket (baseballiitd, gazspray, gumibot, stb.), alkoholos italt,
illetve nem a Rendezvény teriletén vasarolt éleImiszert behozni.

11.9. El6zetesen be nem jelentett mdédon, Hangvet§ irasbeli engedélye nélkiil tilos a szervezett programokon
kivuli és azokkal 6ssze nem fligg6 barmilyen gylilés, demonstracié szervezése, tartdsa. Hangvet® jogosult ilyen
szervezOdést haladéktalanul befejeztetni, a felszdlitds utan azon résztvevOket, akik ezen tevékenységiket
Hangvet® vagy kézrem(ikédd partnerei (biztonsagi szakemberek) kérésére sem fuggesztik fel, a Rendezvényrdl
kivezettetni.

11.10. A Rendezvény teriiletén Hangvetd szakképesitéssel és engedéllyel rendelkez6 K6zrem(ikodbi biztositjak a
magatartasi és biztonsagi szabalyok érvényesiilését és betartatasat. Latogato vallalja, hogy ezen szakemberekkel
messzemen®en egyuttmikodik, veszélyhelyzet esetén utasitasaikat haladéktalanul kdveti.

11.11. A fesztival terlletére kizardlag podrazon vezethetd, szajkosarral rendelkez® hazi kedvenceket lehet
behozni. Hazi kedvenceket a rendezvény teriiletére csak abban az esetben lehet beléptetni, ha van érvényes
oltdsi igazolvanyuk és egy évnél nem régebbi a veszettség elleni oltdsuk. Tovabba rendelkezik pdrazzal,
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nyakorvvel, szijkosdrral és bilétdval a gazda telefonszamdval. A fentiek megléte a rendezvény bejaratndl
ellenGrzésre kerul és hidnyossag esetén a hazi kedvenc nem hozhaté be. Hazi kedvenc behozatalaval a gazda
tudomasul veszi, hogy azt higiénikus, az allat szamara is megfelel® korilményeket biztosité mddon kételes
tartani, tovabbd kutya és vaddaszgorény behozataldval a gazda tudomasul veszi, hogy azt a rendezvény teljes
ideje alatt szajkosarral, porazon koteles tartani. A rendez6k fenntartjdk maguknak a jogot egyedileg megtiltani
adott allatnak a rendezvényre torténé behozatalat.

A Felek a jelen ASZF-et a Latogaténak a Rendezvény helyszinére vald belépésével, mint akaratukkal mindenben
egyezOt jovahagydlag elfogadtak.
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